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本文档包括内嵌帮助系统和以电子形式分发的材料（以下简称“文档”），其仅供参考，CA 随时可对其进行更改或撤

销。 

未经 CA 事先书面同意，不得擅自复制、转让、翻印、透露、修改或转录本文档的全部或部分内容。 本文档属于 CA 

的机密和专有信息，不得擅自透露，或除以下协议中所允许的用途，不得用于其他任何用途：(i) 您与 CA 之间关于

使用与本文档相关的 CA 软件的单独协议；或者 (ii) 您与 CA 之间单独的保密协议。  

尽管有上述规定，但如果您为本文档中所指的软件产品的授权用户，则您可打印或提供合理数量的本文档副本，供

您及您的雇员内部用于与该软件相关的用途，前提是所有 CA 版权声明和标识必须附在每一份副本上。  

打印或提供本文档副本的权利仅限于此类软件所适用的许可协议的有效期内。 如果该许可因任何原因而终止，您

应负责向 CA 书面证明已将本文档的所有副本和部分副本已退还给 CA 或被销毁。  

在所适用的法律允许的范围内，CA 按照“现状”提供本文档，不附带任何保证，包括但不限于商品适销性、适用

于特定目的或不侵权的默示保证。 CA 在任何情况下对您或其他第三方由于使用本文档所造成的直接或间接的损失

或损害都不负任何责任，包括但不限于利润损失、投资受损、业务中断、信誉损失或数据丢失，即使 CA 已经被提

前明确告知这种损失或损害的可能性。 

本文档中涉及的任何软件产品的使用均应遵照有关许可协议的规定且根据本声明中的条款不得以任何方式修改此许

可协议。 

本文档由 CA 制作。  

仅提供“有限权利”。美国政府使用、复制或透露本系统受 FAR Sections 12.212、52.227-14 和 52.227-19(c)(1) - (2) 

以及 DFARS Section 252.227-7014(b)(3) 的相关条款或其后续条款的限制。  

版权所有 ©  2012 CA。 保留所有权利。  此处涉及的所有商标、商品名称、服务标识和徽标均归其各自公司所有。 
 

联系技术支持 

要获取在线技术帮助以及办公地址、主要服务时间和电话号码的完整列

表，请联系技术支持：http://www.ca.com/worldwide。 
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第 1 章： 简介 
 

本文档包含预定义内容的版本说明。 以下各章节对该版本进行了详细

介绍，并提供了一些主要文档中未包含的其他补充信息。 

该版本改善了质量，提高了可靠性和性能，并增添了一些新功能。 
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第 2 章： 安装和升级 
 

有关安装的详细说明，请参阅《CA Business Service Insight 预定义内容指

南》。 
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第 3 章： 其他增强功能 
 

该版本的预定义内容没有新的增强功能。 
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第 4 章： 已知问题 
 

该版本的预定义内容中未发现问题。 
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